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オ ー プ ン             

タイトル 講師名 時間 内容

政
治
・
経
済

デフレ脱却と金融・財政政策 渡辺 努 80 分

デフレ脱却と経済成長を目指すアベノミクスは 5 年目に突入。日銀の大胆
な金融緩和策は、2 年で物価上昇率 2％の実現を掲げたものの、今なお
達成は見通せない。アベノミクスの物価への影響と、これからの金融・財
政政策について語る。

今後の世界情勢をどう読むべきか 菅原 出 69 分

シリア政府軍が化学兵器を使用したとして、シリアの空軍基地にミサイル
攻撃を行ったアメリカの決断は世界にどう波及していくか。シリア内戦をめ
ぐる世界情勢の行方と、アジアの安全保障に与える影響について解説する。

一
般
経
営

社員の生産性をどう上げるか？ 神田 靖美 87 分

「働き方改革」「同一労働同一賃金」が叫ばれる一方、日本の労働生産性
は先進諸国の中で最下位に甘んじている。今後の労働人口減少を前にして、
労働生産性を低くしている要因を挙げてその改善策を解説する。

ビジネスに活かせる筆跡診断 芳田 マサヒロ 54 分

手書き文字には、書いた人の行動傾向や深層心理が無意識に表れます。
筆跡を直すことで、自分の弱点を抑えて個性を活かすことができます。歴
史的人物や著名人の筆跡を分析して、仕事力アップにつながるヒントを学
びます。

研
修
・
人
材
育
成

電話応対マナー《パート 1》 大井 澄子 36 分

このセミナーでは、電話応対に関する知っておきたいマナーを基礎的なも
のから、ついつい間違えやすいものまで解説します。電話という、相手の
顔が見えないコミュニケーションツールとしての特徴や性質もおさえ、お
客様に良い印象を持ってもらうための電話応対を学びます。

ビジネスマナーの基礎講座
「お辞儀と言葉遣い編」 高久 尚子 44 分

本当に正しいビジネスマナーを知っていますか？　わかっていても自分で判
断するのは難しいもの。長年ビジネスマナーを指導してきた講師が、日常
業務に必要な挨拶や言葉遣いの基本を解説します。

これだけは知っておきたい
ビジネスマナー (1) 〜 (4) 山本 衣奈子 172 分

新社会人としての心構えから、話し方、立ち方、名刺交換、来客対応など、
覚えておきたいビジネスマナーを、徹底的に網羅。本を読んだだけでは頭
に入りにくいポイントを、わかりやすく解説します。新入社員、若手社員必
見です。全 4 回シリーズで公開します。

労
務

リスクを減らしてピンチをチャンスに
変える会社のつくり方 ( 前編・後編 ) 藤堂 武久 60 分

パワハラ問題や不当解雇、未払残業代問題などを、労働問題を専門とする
弁護士が、判例を紹介しながら対策法を解説します。後編では、中小企業
診断士という側面をもつ講師が、優秀な人材が集まる職場環境を整備する
方法を解説します。

法
律 身近な法律トラブル：

高齢者に関するトラブル
加藤 美香保 6 分

全７回シリーズの 5 回目は、近年増えつつある問題を取り上げます。判断
力が低下して財産の管理や処理が出来なくなる、高齢者のトラブルに対処
した「成年後見」制度について詳しく解説します。

税
務
・
経
理

フィンテックの基礎知識 羽出山 里江 26 分

ニュース等でよく耳にするフィンテック。既存の金融システムに依存しない、
新たな金融の形として注目されるフィンテックで、暮らしやビジネスはどう
変わるのか。その概要と活用方法をわかりやすく解説します。

誰でもわかる
決算書の読み方セミナー ( 前編 )

川口 宏之 30 分

会社の経営状態を表す決算書は、分析することで自社や取引先の強み弱
みが見えてきます。このセミナーでは、決算書を構成する貸借対照表、損
益計算書、キャッシュフロー計算書を図に置き換えて、直感的に読みこな
すコツを学びます。

健
康
・

ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル

大人のマナー　「香り使い」 平田 幸子 23 分

日常生活で無意識に感じている香りの世界。香り( 香水 ) の効果を理解し
て上手に活用すれば、リフレッシュやエナジーチャージ効果だけでなく、相
手に好印象を与えることができます。ライフスタイルをステップアップする
香りの使い方についてお話します。

※掲載されているタイトルは、ご覧いただけるものの一部です　オープンはどなたでも視聴できます

お す す め セ ミ ナ ー

有限会社オフィスオオイ代表取締役 大井 澄子

1 社員の"元気"に投資する 「健康経営」のススメ
～従業員の健康増進を戦略的に実践する経営～ 2

長時間労働やサービス残業が社
会問題となっているなか、「健
康経営」という考え方が注目さ
れています。従業員の健康管理
を経営的視点から戦略的に実践
する「健康経営」のメリットと、
中小企業の取り組みについてお
伝えします。

アリーザレクト株式会社　代表取締役 上久保 知洋

ワンランク上の電話応対マナー
～苦手意識を克服する 6 つのポイント～

※ 2017 年 7 月の再生回数を集計

ビジネスシーンで必要不可欠な
電話応対。基本マナーを網羅し
た「電話応対マナー」から、ステッ
プアップするための方法を紹介。
新人・若手社員の苦手意識を克
服します。

研修・人材育成

月間 視 聴 ラン キング 　 BEST 2
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