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オ ー プ ン             

タイトル 講師名 時間 内容

実
務
家

日本発、世界をつなげるハブ事業へ 古田 奎輔 72 分

商品のバーコードから様々な情報を多言語で表示できる、外国人旅行者向
けスマホアプリを開発した IT 企業。全国 600 社以上のメーカーから情報
提供を受けるまでに成長した IT ベンチャーの若き経営者が、今後のビジネ
ス展望について語る。

“四方よし”で会社経営を 宮﨑 正男 73 分

社長退任後も、" 現役営業マン " 会長として日々奔走する 85 歳の創業者。
LED 製品など環境に配慮した製品の販売・工事を行う創業 51 年の会社と
共に歩みながら導き出した経営の極意とこれからの展望とは。

政
治

経
済 今後の注目銘柄と、株式投資のあり方 千葉 明 92 分

欧米諸国の政治変動や労働人口の減少、訪日外国人の増加など、変わり続
ける社会の中で成長する会社とは？ 数字や業績の推移の分析、さらに企業
や経営者への取材から見えてくる今後注目すべき業種と企業を解説する。

一
般
経
営

安売りと過度の客迎合が
低生産性の元凶！ 田中 英司 104 分

過度な顧客対応は、企業を疲弊させ結果的に労働生産性が低下する。経営
者が陥りやすい「安売り症候群」「お人好し症候群」等を取り上げ、それら
の防止策や対処法を解説します。

今、理解しておくべき
AI の基本と活用法 阿部 満 46 分

スマートフォンの音声認識機能や銀行のコールセンター業務などで導入さ
れている AI( 人工知能）は、人材不足や長時間労働などの問題解決に期待
されています。中小企業が AI を活用するためのステップを教えます。

研
修
・
人
材
育
成

電話応対マナー《パート 1》 大井 澄子 36 分

このセミナーでは、電話応対に関する知っておきたいマナーを基礎的なも
のから、ついつい間違えやすいものまで解説します。電話という、相手の
顔が見えないコミュニケーションツールとしての特徴や性質もおさえ、お
客様に良い印象を持ってもらうための電話応対を学びます。

これだけは知っておきたい
ビジネスマナー (1) 〜 (4) 山本 衣奈子 172 分

新社会人としての心構えから、話し方、立ち方、名刺交換、来客対応など、
覚えておきたいビジネスマナーを、徹底的に網羅。本を読んだだけでは頭
に入りにくいポイントを、わかりやすく解説します。新入社員、若手社員必
見です。全 4 回シリーズで公開します。

労
務

リスクを減らしてピンチをチャンスに
変える会社のつくり方 ( 前編・後編 ) 藤堂 武久 60 分

パワハラ問題や不当解雇、未払残業代問題などを、労働問題を専門とする
弁護士が、判例を紹介しながら対策法を解説します。後編では、中小企業
診断士という側面をもつ講師が、優秀な人材が集まる職場環境を整備する
方法を解説します。

法
律

身近な法律トラブル：
トラブルの解決と予防 加藤 美香保 8 分

全 7 回シリーズの最終回は、トラブルに巻き込まれた際の対処法について
解説します。ひとりで悩まず、身近な誰かに話すだけで解決の糸口が見え
てきます。弁護士のつてが無い場合の相談先も紹介します。

税
務
・
経
理

新しい金融サービス フィンテック 羽出山 里江 44 分

クラウド型会計システムや POS レジ等、「フィンテック」には便利で安価
な金融サービスがたくさんあります。今後、経理や業務はどう変わるのでしょ
うか。中小企業の経営課題を解決する、フィンテックの利点と活用方法を
解説します。

これまでの　これからの金融機関
資金調達前に知っておくべきこと 鴇沢 裕 50 分

会社を継続するためにお金の問題は切り離せません。中小企業の経営者が
お金に関して正しい知識を持ち、金融機関をビジネスパートナーとして積
極的に付き合うためのポイントをお話します。

ラ
イ
フ

ス
タ
イ
ル

大人のマナー 「香り使い」 平田 幸子 23 分

日常生活で無意識に感じている香りの世界。香り( 香水 ) の効果を理解し
て上手に活用すれば、リフレッシュやエナジーチャージ効果だけでなく、相
手に好印象を与えることができます。ライフスタイルをステップアップする
香りの使い方についてお話します。

※掲載されているタイトルは、ご覧いただけるものの一部です　オープンはどなたでも視聴できます

お す す め セ ミ ナ ー

有限会社オフィスオオイ　代表取締役 大井 澄子

1 今日からできる明るいコストダウン
～会社の経費を無理なく削減する方法～ 2

必要とわかっていても、きっか
けが掴みにくいコストダウン。実
は会社の経費は意外なところか
ら簡単に減らすことができます。
全社員が一緒に取り組めて、後
継者育成にもつながるコストダ
ウンのアイデアをご紹介します。

株式会社コストダウン　代表取締役 片桐 明

ワンランク上の電話応対マナー
～苦手意識を克服する 6 つのポイント～

※ 2017 年 10 月の再生回数を集計

ビジネスシーンで必要不可欠な
電話応対。基本マナーを網羅し
た「電話応対マナー」から、ス
テップアップするための方法を紹
介。新人・若手社員の苦手意識
を克服します。

研修・人材育成

月間 視 聴 ラン キング 　 BEST 2
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